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Pise: Branko Pavlovic, dan lzvrinog odbora
? %q_bos osiguranja,, i predsednik UdruZenja aktuara
ije

godine budem ¢lan Programskog

odbora Konferencije, zajedno sa
Nebojsom Velickovicem iz Dunav osigu-
ranja, Miodragom Jovanovicem iz Gene-
rali osiguranja, Nenadom Nenadicem iz
Triglav osiguranja i Vidanom Markovi
¢em iz Uniga osiguranja. Predsednik Pro-
gramskog odbora, Aleksandar Dokovic iz
UdruZenja osiguravaca Srbije, u cetvrtak
6. oktobra, popodne, otvorio je Konfe
renciju DOT 2022, pozdravio ucesnike i
pozeleo uspesan rad.

Simpozijumu su prisustvovali najveci
strucnjaci iz I'T-ja u oblasti osiguranja,
kao i veliki broj zainteresovanih iz osi-
guravajucih kompanija. Prezentovano je
petnaest aktuelnih tema iz oblasti I'T-ja
i odrzan okrugli sto pod naslovom ,,Da
li je digitalizacija uzrok izlaska industri-
je osiguranija iz zone komfora?”,

Cilj Konferencije je bila razmena isku-
stva izmedu I'l' kompanija i osiguravaju-
¢ih kompanija i prezentacija najnovijih
trendova pomocu kojih IT sektor moze
da pruzi osiguravajucoj kompaniji kom-
petitiviu prednost na trzistu osiguranija.

Pored upoznavanja sa temama iz I'T
struke, ucesnici Konferencije su imali
dovoljno vremena i za druZenje i raz
menu iskustva sa kolegama, Prezenta-
cije su imali predstavnici najznacajni-
jih srpskih tehnoloskih kompanija koje
saraduju sa osiguravajucim kompanija-
ma po redosledu prezentovanja: Softwa-
re Improvement Group, Saga, ComTra-
de, Oracle, GrowI'T, Huawei, Kameleon,

Iman sam cast i zadovoljstvo da 1 ove
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IT u osiguranju

M Tradicionalna konferencija o IT-ju u osiguranju,
DOT - Digitalizacija, osiguranje, tehnologije, odrzana je
u organizaciji UdruZenja osiguravaca Srbije od 6. do 8.
oktobra 2022. godine u hotelu Dunav Turist na Zlatiboru.
Konferencija je namenjena svim zainteresovanim u industriji
osiguranja, najvise menadzmentu, IT strucnjacima,
zaposlenima koji se bave procesima, organizacijom,
bezbednoscu informacija, CRM-om, itd.

Asseco, Atos, SETCCE i Inception, kao
i predstavnici Uniga 1 Generali osigura-
nja. Obradene su sledece teme: testiranje
i pracenije kvaliteta softvera i alati za nji-
hovu realizaciju; da li je za osiguravace
bolje da povere I'T poslove informatic-
kim kompanijama; primena Majkrosof
tove platforme Power Apps u osiguranju;

digitalna transformacija usluga osigura-
nja; agilni razvoj softvera za osiguranje;
implementacija eFakture; inovacije koje
donosi Huawei; primena CRM platfor-
me Salesforce u osiguranju; usluga nad-
zora sigurnosti celog 1T sistema sa uda-
liene lokacije; ASEE softverska platforma;
primena platforme CISCO AppDynami
cs: koriscenje e-Pecata; e-potpis u obla-
ku: e-Dostava i e-Arhiva,

Ucesnici Okruglog stola, koji je bio
posvecen digitalizaciji u delatnosti osi-
guranija, bili su svi ¢lanovi Programskog
odbora. Najvise je diskutovano o tome
da li je trenutno vreme digitalizacije ili
taj proces traje vec vise desetina godi-
na i trajace narednih bar deset. Tako-
de, da li svi zaposleni u osiguravajucim

kompanijama uopste izlaze iz zone kom-
fora, ili je samo I'T sektor odavno van
zone komfora, zatim da li je agilni kon-
cept resenje za IT ili stvara dodatni haos
ukoliko organizacija nije spremna za nje-
ga. Publika je postavila brojna pitanja koja
su pomogla da se razvije diskusija, a mogla
su se ¢uti 1 korisnicka iskustva saradnije

sa internim IT sektorom predstavnika
biznisa pojedinih osiguravajucih kompa-
nija. Na kraju publika je dala i odredene
predloge daljeg razvoja digitalnih uslu-
ga koji ¢e biti razmotreni u buducnosti i
verovatno dati dodatna poboljsanja rada
IT sektora u osiguraniju.

Radni deo konferencije DOT 2022 zavr-
sen je uz ocenu da je ovo bila najposece-
nija konferencija do sada, sa vise od 80
ucesnika, Sudeci po utiscima ucesnika,
o¢ekujem da ce sledece godine biti jos
vise posetilaca na devetom po redu oku-
plianju informati¢ara koji rade u osigura-
nju i predstavnika I'T kompanija, partnera
osiguravajucih kompanija u Srbiji, DO
2022. Programski odbor ce se potruditi
da sledeci skup bude jos bolji. m






